REGULAMIN
OBStUGI REZERWACII MIEJSC NA WYDARZENIA ARTYSTYCZNE

AKADEMII MUZYCZNEJ IM. KAROLA SZYMANOWSKIEGO W KATOWICACH

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady rezerwac;ji biletow

(zwanych dalej ,wejsciowkami”) oraz uczestnictwa publiczno$ci w wydarzeniach

artystycznych, organizowanych przez Akademie Muzyczng im. Karola Szymanowskiego

w Katowicach, ul. Zacisze 3, 40-025 Katowice, REGON 000275760, NIP 6340136434.

Jezeli w Regulaminie jest mowa o:

1) ,wydarzeniu” —rozumie sie przez to koncerty organizowane przez Akademie Muzyczng
im. Karola Szymanowskiego w Katowicach, w ktérych uczestniczy publicznos¢;

2) ,biletach” —rozumie sie przez to dokument upowazniajgcy do wstepu na sale
koncertowa na wydarzenie, na ktdre zostata utworzona rezerwacja;

3) ,wejscibwkach” — nalezy przez to rozumie¢ darmowy bilet na wydarzenie;

4) ,bileterach” — nalezy przez to rozumie¢ osoby sprawdzajgce bilety przed wejsciem na
sale koncertowg

Rezerwacja biletéw na wydarzenia organizowane przez Akademie Muzyczng im. Karola

Szymanowskiego jest dostepna do momentu rozpoczecia danego wydarzenia lub

wyczerpania puli dostepnych miejsc.

§2

Rezerwacja wejsciowek

Rezerwacji wejscidwek na wydarzenia mozna dokona¢ za pomoca strony internetowej, do
ktorej prowadzi link zamieszczony w tresci danego wydarzenia na stronie
www.am.katowice.pl.

Informacja Akademii Muzycznej im. Karola Szymanowskiego w Katowicach nie prowadzi
rezerwacji wejsciowek na wydarzenia.

W celu dokonania rezerwacji wejsciéwek niezbedne jest udzielenie nastepujgcych informacji:
1) Liczba wejsciowek;

Miejsce (dostepne z puli miejsc wskazanych do rezerwacji);

A W N

Numer telefonu kontaktowego
Adres e-mail (opcjonalnie dla 0séb ktdre go posiadajg oraz chcg otrzymac informacje
o rezerwacji wraz z biletami drogg mailowg)

ul

)
) Nazwisko oraz imig;
)
)

Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonania rezerwacji.

Rezerwacji mozna dokonac nie pdzniej niz moment rozpoczecia wydarzenia.


http://www.am.katowice.pl/

llos¢ wejsciowek do rezerwacji jest ograniczona:

1) Uzytkownik na jeden numer telefonu moze dokonadé trzech rezerwacji

2) Uzytkownik na jedng rezerwacje moze wybraé maksymalnie cztery miejsca

Na potwierdzenie rezerwacji kodem SMS uzytkownik ma 10 minut od momentu przestania
formularza.

Obstugiwane sg tylko numery telefonu z Polskim prefiksem (+48)

§3

Wydarzenia

Akademia Muzyczna im. Karola Szymanowskiego w Katowicach zastrzega sobie prawo do
zmiany daty, miejsca, godziny wydarzenia, odwofania go, zmian w repertuarze, zmiany liczby
udostepnionych miejsc na Sali bez podania przyczyny. Uprawnienie to moze nastgpic

w szczegdlnosci w przypadku: potrzeby realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych
wydanych przez powotane do tego organy i instytucje, wprowadzania lub utrzymania na
ktorejkolwiek czesci terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii badz zagrozenia
epidemiologicznego, wprowadzenia stanu kleski zywiotowej, stanu wyjgtkowego, stanu
wojennego, potrzeby podjecia dziatan zwigzanych z interesem publicznym, w tym

w dziedzinie zdrowia publicznego, wydania przez uprawnione organy aktow prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym aktéw prawa miejscowego, aktow witadzy publicznej
ograniczajgcych statutowg dziatalnos$¢ Akademii Muzycznej im. Karola Szymanowskiego

w Katowicach, okolicznosci lezgcych po stronie wykonawcéw, artystow.

Informacje o zmianach sg publikowane na stronie wydarzenia.

§4
Rezygnacja z wejsciowek

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w wydarzeniu nalezy przejs¢ na strone rezerwacji,
ktdrg rezerwujgcy otrzymat w wiadomosci SMS lub na adres e-mail, a nastepnie anulowanie
wejsciowek za pomoca przycisku ,,Anuluj” znajdujgcego sie pod informacjg

0 zarezerwowanym miejscu.

§5

Regulamin uzytkowania Sali koncertowej

1. Uczestnicy wydarzen artystycznych odbywajgcych sie w Sali Koncertowej, zobowigzani sg
do bezwzglednego przestrzegania niniejszego regulaminu.

2. Wstep do sali koncertowej przed rozpoczeciem wydarzenia nastepuje po okazaniu
waznej wejsciowki wyznaczonemu do tego celu pracownikowi Akademii. Brak waznej
wejsciowki stanowi podstawe do odmowy wstepu.

3. Wstep do sali koncertowej po rozpoczeciu wydarzenia mozliwy jest wytgcznie za zgoda
wyznaczonego pracownika Akademii, ktéry decyduje o stosownym momencie wejscia
bez zaktdcania przebiegu wydarzenia. Do tego czasu uczestnik wydarzenia pozostaje poza
salg koncertowa.



4. Uczestnicy wydarzen artystycznych odbywajgcych sie na sali koncertowej zobowigzani sg
do pozostawienia okry¢ wierzchnich i wszelkiego bagazu, za wyjatkiem torebek
osobistych, w bezptatnej szatni.

5. Zarzeczy oraz przedmioty wartosciowe pozostawione w szatni Akademia nie ponosi
odpowiedzialnosci.

6. Zuwagi na specyfike repertuaru, w wydarzeniach artystycznych odbywajgcych sie
na sali koncertowej udziat dzieci ponizej 6 roku zycia nie jest mozliwy (z wytaczeniem
koncertéw, ktérych program skierowany jest do tej grupy wiekowej, co zostanie
odpowiednio zaznaczone w informacji o koncercie udostepnianej na stronie internetowe;j
Akademii). Udziat oséb matoletnich odbywa sie wytgcznie w towarzystwie dorostego
opiekuna.

7. Zabrania sie wnoszenia napojéw i zZywnosci oraz ich spozywania na terenie sali
koncertowe;.

8. Osoby nietrzezwe nie majg wstepu do sali koncertowej.

§6

Wizerunek

Uczestnik wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne mogg by¢
utrwalane przez podmioty wyznaczone przez Akademie Muzyczng im. Karola
Szymanowskiego w Katowicach za pomocg sprzetu wideo, audio, audiowideo, w tym

w formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia oraz wydarzed mu
towarzyszacych wizerunek uczestnika moze zostac utrwalony.

Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogg zostac
nieodpfatnie rozpowszechniane i wykorzystane przez Akademie Muzyczng im. Karola
Szymanowskiego w Katowicach do celéw archiwalnych, informacyjnych, promocyjnych czy
tez promocji danego wydarzenia za posrednictwem réznych nosnikéw danych oraz publikacji
materiatdw na stronie internetowe;j.

Wizerunek uczestnika wykorzystany zostanie z poszanowaniem débr osobistych uczestnika.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo sprzeciwu do utrwalenia oraz rozpowszechniania jego
wizerunku, utrwalonego i rozpowszechnianego zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.

Poprzez dokonanie rezerwacji oraz uczestnictwo w wydarzeniu, uczestnik akceptuje warunki
utrwalenia jego wizerunku oraz zasad jego wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie.



