REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

https://am.katowice.pl/wydawnictwa

§1

Administratorem i podmiotem prowadzacym sklep internetowy pod domena
https://am.katowice.pl/wydawnictwa  jest =~ Akademia  Muzyczna  im. Karola
Szymanowskiego w Katowicach, ul. Zacisze 3, 40-025 Katowice, NIP: 634-013-64-34,
REGON: 000275760, nr tel. 32/7792100, adres e-mail: sklep@am.katowice.pl

§2
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ Akademie Muzyczng im. Karola
Szymanowskiego w Katowicach,

2) Kliencie —nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna niebedacych osobami prawnymi, ktdrym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna korzystajaca z ustug Sklepu,

3) Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Klienta, bedacego osoba fizyczna
dokonujacego z Akademia Muzyczng im. Karola Szymanowskiego w
Katowicach czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa,

4) Regulaminie - nalezy przez to rozumied¢ niniejszy Regulamin Sklepu
Internetowego https://am.katowice.pl/wydawnictwa,

5) Sklepie - nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy prowadzony przez
Akademie Muzyczna im. Karola Szymanowskiego w Katowicach, ul. Zacisze 3,
40-025 Katowice, NIP: 634-013-64-34, REGON: 000275760 pod domena
https://am.katowice.pl/wydawnictwa.

§3

Regulamin zostat zamieszczony na stronie internetowej
https://am.katowice.pl/regulamin-obslugi-zamowien w formie umozliwiajacej jego

zapisanie, zapoznanie si¢ i odtworzenie przez Klienta w dowolnym momencie.

§4

1. Sklep umozliwia przegladanie asortymentu sklepu oraz zawieranie umow
sprzedazy materiatow wydawniczych, ksiazek oraz skryptéw bez rejestracji.
2. W celu zlozenia zamowienia nalezy:
1) wybra¢ produkt z listy, nacisna¢ jego pozycje¢ w menu, nastepnie
wprowadzic¢ ilos¢ zamawianego produktu oraz nacisna¢ przycisk ,DODA]
DO KOSZYKA”, co powoduje otwarcie si¢ na stronie okienka , koszyk”,


https://am.katowice.pl/regulamin-obslugi-zamowien

2) w okienku ,koszyk” nalezy klikna¢ przycisk ,KOSZYK”,

3) po otwarciu si¢ podsumowania zakupow, sposobu dostawy i ptatnosci
nalezy klikna¢ przycisk ,ZAMOW”,

4) nalezy wprowadzi¢ wymagane dane do formularza,

5) po otwarciu podsumowania zakupow, informagji i danych nalezy klikna¢
przycisk , WYSLI] ZAMOWIENIE”,

6) system wygeneruje i przesle pod wskazany adres e-mail Klienta
wiadomos¢: , W celu potwierdzenia zamodwienia na podanego przez Ciebie
maila zostala przestana wiadomos$¢ z linkiem przekazujacym zamowienie
do realizacji"; w przypadku niedostarczenia wiadomosci zaleca sie
sprawdzenie folderu ,, spam” i réwnoznacznych,

7) klikna¢ na podany w wiadomo$¢ e-mail link,

8) opftaci¢ zamoéwienie w drodze tradycyjnego przelewu na dane otrzymane w
wiadomosci e-mail wraz z linkiem potwierdzajacym zamowienie,

9) przestanie potwierdzenia platnosci jest fakultatywne.

3. Zlozenie zamowienia przez Klienta stanowi zlozenie oferty zawarcia umowy
sprzedazy. Oferta jest wiazaca dla Klienta, jesli Sklep niezwlocznie potwierdzi jej
otrzymanie.

4. Realizacja zamowienia rozpocznie si¢ po otrzymaniu przez Sklep pelnej ceny wraz
z kosztami dostawy. Sklep przesyla w drodze wiadomosci e-mail informacje o
przystapieniu do realizacji zamoéwienia, co stanowi oswiadczenie Sklepu o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 3. Z ta chwila dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy. W przypadku nieotrzymania w/w wiadomosci w przeciagu 2 dni
roboczych od dokonania ptatnosci Klient powinien poinformowac o tym Sklepu w
drodze wiadomosci e-mail pod adres sklep@am.katowice.pl lub telefonicznie
32/7792100.

5. Zamodwienie nieoptacone w cato$ci w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
danych do przelewu jest automatycznie anulowane a Sklep jest zwolniony z
obowiazku jego realizacji. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Sklepu. W takim przypadku Sklep dokonuje zwrotu wszelkich
otrzymanych platnosci.

6. Zamowienia sa wysylane najpozniej do 3 dni roboczych od otrzymania przez sklep
pelnej ceny wraz z kosztami dostawy.

7. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i prawidlowych danych. W
przypadku omylki nalezy o niej poinformowa¢ pod adresem e-mail
sklep@am.katowice.pl niezwltocznie po jej wykryciu. W przypadku podania
nieprawdziwych lub nieprawidlowych danych, w tym adresu dostawy, Sklep nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia lub wyniklego z tego
opdznienia.



8. Podczas ztozenia zamowienia Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury
elektronicznej. Faktury beda wysylane na wskazany w procesie skladania
zamoOwienia przez Klienta adres e-mail. W przypadku niewyrazenia zgody na
otrzymanie faktury elektronicznej faktura zostanie przestana wraz z zamowieniem

w formie tradycyjnej (papierowej).

§5

Po ztozeniu zamowienia/optaceniu zamowienia jego modyfikacja lub anulowanie nie

jest mozliwe.

§6

1. Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem Poczty Polskiej S. A. listem poleconym,
chyba ze co innego wynika z podsumowania zamdéwienia.

2. Nie realizuje si¢ zamdwien z dostawa poza terytorium Polski.

3. Sklep moze wyrazi¢ zgode na realizacje zamdwienia poza terytorium Polski. W
tym celu nalezy sie skontaktowac pod adresem e-mail sklep@am.katowice.pl i
uzgodnid sposob oraz koszt dostawy.

§7

1. Informacje o produktach prezentowanych na stronie internetowej Sklepu
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Podane ceny zawieraja podatek VAT.

3. W cene nie sa wliczone koszty dostawy. Koszty dostawy sa widoczne po
kliknieciu przycisku ,, zamawiam” w okienku ,koszyk”.

4. Zastrzega si¢ mozliwos¢ zmian cen lub kosztow dostawy w kazdym czasie, co
jednak nie ma wplywu na zamoéwienia ztozone przed data zmiany ceny lub
kosztéw dostawy.

§8

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym
Konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi
poinformowa¢ Akademie¢ Muzyczng im. Karola Szymanowskiego w
Katowicach, ul. Zacisze 3, 40-025 Katowice, NIP: 634-013-64-34, REGON:
000275760, nr tel. 32/7792100, adres e-mail sklep@am.katowice.pl o swojej



10.

decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na

przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy,

jednak nie jest to obowiazkowe. Wzdr formularz stanowi zalacznik nr 2 do

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dostepnej m.in. online:

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827 .

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument

wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa

odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Sklep zwraca Konsumentowi wszystkie

otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem

dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktdrym Sklep zostal poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy. Sklep dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takich

samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w

pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne

rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w

zwiazku z tym zwrotem. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do

czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w

zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesdniej.

Rzecz nalezy odestac¢ lub przekaza¢ na adres: Akademia Muzyczna im. Karola

Szymanowskiego w Katowicach INFORMAC]JA, ul. Zacisze 3, 40-025 Katowice

niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

Konsument poinformowal Sklep o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin

jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z

korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu

do umow:

1) dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

2) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazna zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§9

1. Sklep zobowiazany jest do dostarczenia Klientom towaru bez wad.

2. Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami.

3. Sklep nie udziela jakichkolwiek gwarancji.

4. Reklamowany przedmiot zamdwienia nalezy odesta¢ na adres:

Akademia Muzyczna im. Karola Szymanowskiego w Katowicach
INFORMACJA, ul. Zacisze 3, 40-025 Katowice.

Sklep nie bedzie odbierat przesytek wystanych za uprzednim pobraniem.
Razem z towarem nalezy przesta¢ nr zamowienia, dane identyfikujace
reklamujgcego, opis wady, tres¢ Zadania, nr rachunku bankowego do
ewentualnego zwrotu kosztow przestania reklamowego, ewentualnie
ptatnosci.

5. W przypadku uznania reklamacji z tytulu rekojmi Sklep niezwlocznie zwrdci
reklamujacemu koszty przestania reklamowego towaru, z zastrzezeniem, ze
beda one odpowiadac¢ kosztom wysytki przedmiotu zamowienia przesytka
polecona wyslana za posrednictwem Poczty Polskiej S.A.

6. Reklamacje z tytulu rekojmi rozpatrywane sa niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni, a w przypadku zadania wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozenia oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajacego kwote, o ktora cena
ma by¢ obnizona, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej wplynigcia.
Odpowiedz na reklamacje wraz z powiadomieniem o sposobie dalszego
postepowania nastepuje na papierze lub innym trwalym nosniku. Nie
przewiduje si¢ wewnetrznego trybu odwotawczego.

§10

1. Niezaleznie od reklamacji na towar, Klient moze zglosi¢ reklamacje w zakresie
swiadczenia przez Sklep ustug droga elektroniczna.

2. Reklamacje nalezy przesyla¢ pod adres e-mail: sklep@am.katowice.pl. W
reklamacji nalezy poda¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz
przedmiot reklamacji (zaistniaty stan faktyczny), tres¢ zadania.

3. Reklamacje sa rozpatrywane niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
ich otrzymania. Nie przewiduje si¢ wewnetrznego trybu odwotawczego.
Odpowiedz przekazywana jest na adres e-mail, z ktérego zostala wystana
reklamacja.

§11

Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu jest mozliwe przy zachowaniu
nastepujacych minimalnych wymogow:



posiadanie facza internetowego o przepustowosci co najmniej 1 Mbit/s
skorzystanie z jednej z popularnych przegladarek internetowych: Internet
Explorer wersja 11 lub wyzsza, Chrome wersja 16 lub wyzsza, FireFox wersja 3
lub wyzsza, Opera wersja 10 lub wyzsza, Safari wersja 5 lub wyzsza.

§12

. Konsument moze uzyskac bezplatna, pomoc w sprawie swoich uprawnien lub
w przypadku sporu pomiedzy nim a Sklepem w szczegdlnosci poprzez
zwrocenie si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronie internetowej
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (uokik.gov.pl) w
zaktadce , Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

. Mozliwe jest skorzystanie przez Konsumenta z Europejskiej Platformy
Internetowego Rozstrzygania Sporow (ODR), dostepnej pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningp
hase.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym Konsumentem a
Sklepem, rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla siedziby
Akademii Muzycznej im. Karola Szymanowskiego w Katowicach.

. Prawem wlasciwym dla umowy zawartej pomiedzy Klientem a Sklepem na
warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

. Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu uzywane sa w
celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione, zastrzezone na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wlasnosci przemystowej
lub innych przepisow powszechnie obowiazujacego prawa.

. Administrator zastrzega prawo do zmiany Regulaminu poprzez publikacje na
Serwisie. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do uméw zawartych
po jego opublikowaniu.

. Administrator jest uprawniony do czasowego wylaczenia Ustug Serwisu, w
tym przerw technicznych.

. W serwisie moga zosta¢ udostepnione tacza lub odnoéniki do innych stron
internetowych. Administrator nie odpowiada za prezentowane przez nie tresci,
zasady dziatania stron internetowych, chyba Ze co innego wyraznie oswiadczyt
lub co innego wynika z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sa w Polityce
Prywatnosci, dostepnej pod adresem: https://am.katowice.pl/regulamin-

obslugi-zamowien , a ktdra to stanowi integralna cze$¢ Regulaminu.


https://am.katowice.pl/regulamin-obslugi-zamowien
https://am.katowice.pl/regulamin-obslugi-zamowien

