POLITYKA PRYWATNOSCI
Informacje ogdlne

. Administratorem danych gromadzonych w zwigzku z Kkorzystaniem ze
sklepu internetowego pod domena https://am.katowice.pl/wydawnictwa jest
Akademia Muzyczna im. Karola Szymanowskiego w Katowicach, ul. Zacisze 3,
40-025 Katowice, NIP: 634-013-64-34, REGON: 000275760, zwana dalej
,Administratorem”; dane kontaktowe do Administratora Danych Osobowych
— email: ado@am katowice.pl telefon 32 7792100; dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych —email: iod_abi@am.katowice.pl telefon: 32 7792193.

. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikachiich
zachowaniu w nastepujacy sposob:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informagje;

e poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw cookie (tzw.
,ciasteczka”).

Informacje w formularzach
. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika.

. Serwis moze zapisac¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie
czasu, adres IP).

. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej
RODO oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
przykladajac szczegdlng wage do ochrony danych osobowych. Administrator
prowadzi polityke bezpieczenstwa ochrony danych osobowych w sposob jak
najpelniej zabezpieczajacy interesy osob, ktdrych dane dotycza.

. Dane podane w formularzu sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkgji
formularza, w tym umozliwienia swiadczenia ustug droga elektroniczna,
przeprowadzania transakcji, obstugi zgtaszanych przez Uzytkownika
reklamacji lub innych =zgloszen i oswiadczen, kontaktowania si¢ =z
Uzytkownikiem w celach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, realizacji
zamdwienia oraz jego dostarczenia do Uzytkownika, na podstawie zgody



uzytkownika Serwisu i prawnie uzasadnionego interesu Administratora w
postaci realizowania zadan uzytkownikow (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO).

5. Dodatkowo, obowigzujace przepisy prawa wymagaja od Administratora
przetwarzania danych Uzytkownika dla celow podatkowych i rachunkowych
(art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

6. Dane podane w formularzach moga by¢ przekazane podmiotom technicznie
realizujacym niektore ustugi — w szczegolnosci dotyczy to przekazywania
informacji o posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw bedacych
operatorami domen internetowych lub tez innych podmiotéw, z ktérymi
Administrator w tym zakresie wspodtpracuje.

7. Podanie danych osobowych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne,
jednak niepodanie danych wuniemozliwi realizacje celu oczekiwanego
przez Uzytkownika oraz nawigzanie kontaktu.

8. Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie Administratora, a w szczegdlnosci dostawcom ustug
IT, Poczcie Polskiej S. A., osobom wspolpracujacym z Administratorem przy
wykonywaniu podstawowej dziatalnosci Sklepu Administratora, przy czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem
i wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora. Pana/Pani dane moga by¢
rowniez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania
na podstawie obowiazujacego prawa np. organom wiladzy publicznej, w tym
organom Scigania w razie zgloszenia przez nie zadania na odpowiedniej
podstawie prawnej. Pana/Pani dane moga by¢ w niektorych przypadkach
przekazywane do odbiorcdw  z panstw trzecich, tj.z panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego np.jezeli bedzie to niezbedne dla
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika lub jezeli bedzie to warunkowane
inna, wazna podstawa prawna.

9. Przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem
przez Administratora danych osobowych: prawo dostepu do danych, w tym
uzyskania kopii danych, prawo zadania sprostowania danych, prawo
do usuniecia danych (w okreslonych sytuacjach), prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych, prawo
do ograniczenia przetwarzania danych.

10. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie Pana/Pani zgody mozna dodatkowo
skorzystac z ponizszych praw: prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim
sa przetwarzane na tejpodstawie. Wycofanie zgody niema wplywu



na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

11. Jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach Swiadczonej
ustugi (dane sa niezbedne w celu Swiadczenia ustugi) Pan/Pani moze
dodatkowo skorzysta¢ z ponizszych praw: prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego. Pan/Pani moze przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych.

12. Jezeli Pana/Pani dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora mozna dodatkowo skorzysta¢ z ponizszych praw: prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych
zPana/Pani szczegdlng sytuacja. Poskutecznym wniesieniu prawa
do sprzeciwu Pana/Pani dane nie beda przetwarzane, o ile nie bedzie istnie¢
wazna prawnie uzasadniona podstawa do przetwarzania, nadrzedna wobec
Pana/Pani interesow, praw i wolnosci lub podstawa do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

13. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem pod adresem e-mail: ado@am.katowice.pl, telefon 32
7792100 oraz poinformowac go z jakiego prawa i w jakim zakresie chce sie
skorzystac.

14. Dane beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub na czas niezbedny
do zalatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen
Administratora lub Uzytkownika zwigzanych z jej realizacja.

Informacja o plikach cookies:
1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu konicowym oraz unikalny
numer.



3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Administrator.

4. Pliki cookies wykorzystywane sq w nastepujacych celach:

o tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, wjaki sposob
Uzytkownicy korzystaja zestron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury izawartosci, tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

o utrzymania sesji Uzytkownika, tj. na podstawie zgody Uzytkownika
(art. 6 ust. 1 1it. a RODO).

5. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies
w urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokona¢ zmiany
ustawienn w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie
plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies.
Szczegdlowe informacje naten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;j.

6. Ograniczenia stosowania plikdow cookies moga wplynaé na niektore
funkcjonalnos$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

7. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
i wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspolpracujacych
z Administratorem reklamodawcoéw oraz partnerow.

8. Pliki cookies moga by¢ przechowywane do momentu ich wygasniecia.
Niektore pliki cookies nigdy nie wygasaja, wobec czego okres ich
przechowywania bedzie odpowiadat czasowi niezbednemu do zrealizowania
celéw zwiazanych z ich gromadzeniem.

Udostepnienie danych

1. Dane podlegaja udostgpnieniu podmiotom zewnetrznym wylgcznie
w granicach prawem dozwolonych.

2. Administrator moze mie¢ obowiazek udzielania informacji zebranych
przez Serwis upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem
zadan w zakresie wynikajacym z zadania.

3. Kazdy uzytkownik Serwisu moze samodzielnie dokona¢ zmiany ustawien
w zakresie usuwania lub blokowania plikoéw cookies. Przegladarka



internetowa umozliwia usunigcie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegdtowe informacje na ten
temat zawiera¢ powinna pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

Uwagi koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Polityce
Prywatnosci. Zmiany wchodza w Zzycie z chwilg zamieszczenia zmienionej
Polityki Prywatnosci stronach Serwisu.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci  zatresci prezentowane

przez osoby trzecie, umieszczone na stronach Serwisu.



